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« vymena zkusenosti a identifikace, ..
analyza a prenos osvedcenych
postupu

* meziregionalni spoluprace

e zvysovani ucinnosti politiky
soudrznosti v celé Evrope

1HHILCTICY
-l UJC




Zapojeni partneri

Hlavni partner:

« Turku University of Applied Sicences (Fl)
Partnefri projektu:

« Regional Council of Southwest Finland (FI)

« Centre for Budapest Transport (HU)

« Municipality of Heraklion (GR)

* SRM Networks and Mobility, Bologna (IT)

« County of Seine-Saint-Denis (FR)

» Transport Research Centre (CZ)
Pridruzené politické organy:

» Metropolitan City of Bologna (IT)

« Ministry of Transport of the Czech Republic (CZ)
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- zlepseni v oblasti implementace verejnych politik na
podporu regionu, které prechazeji na nizkouhlikovou,
udrzitelnou a inkluzivni dopravu

- zajistit, aby doprava byla spravedliva, dostupna,
pristupna a vhodna pro vsechny

- zlepSeni dopravnich politik, které budou ucinnegji
motivovat skupiny uzivatelu dopravy s r&anmi
potrebami a omezenimi, aby casteji vyuzivali
ekologické zpusoby dopravy
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Fyzicka pristupnost

At Tematické
Digitalni pristupnost h?&?sl'(ze

Financni dostupnost

Data jako nastroj mereni

inkluze v politikach Metodologické

Participativni metody k zajidténi hledisko
inkluze pfi tvorbeé politik
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e Zmapovani soucasneho stavu (status quo) inkluze

« prozkoumani vytycenych temat a mapovani dobrych praxi
» zapojeni zainteresovanych stran a klicovych aktéru

« sdileni poznatku a dobrych praxi napric regiony

« navrzeni konkrétnich zlepseni dopravnich politik

-



Aktivity a vystupy

Semestr 1
Zmapovani soucasného stavu pristupnosti:

Regionalni kick-off meeting
Meziregionalni kick-off meeting
Vlastni dotaznikové Setreni
Regionalni workshop se stakeholdery

Regional status quo report
 Vyuziti poznatkd z prvniho workshopu
« Stav: publikovana anglicka verze

Semestr 2

Mapovani dobrych praxi
Meziregionalni setkani
Regionalni workshop se stakeholdery

Tematicky report
« Stav: finalizace

February 2026

SLIDE 8

Regional status quo on transport

and mobility

inclusion

Czech Republic
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Europe
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CENTRE
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Zkusenost zranitelnych uzivatell dopravy

Osloveno 475 organizaci
Online dotaznik

Sbér dat srpen - zari 2025
N=158

Osoby s 1élesnym postizenim (véetné osob s do¢asnou ¢i chronickou omezenou mobilitou)

Osoby se smyslovym postiZzenim - zrakové

Osoby se smyslovym postiZzenim - sluchové

Osoby s kognitivnim nebo dugevnim postizenim

Osoby s nizkymi prijmy/ekonomicky znevyhodnéne

Osoby z mensinovych nebo socidlné vyloucenych skupin

Dé&ti a mladez

Seniofi a seniorky

Petujici osoby o jakoukoliv z vy&e uvedenych skupin
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Tvrdeé bariéry
= hmatatelné fyzicke prekazky

Mekke bariéry

=prekazky v mezilidském kontaktu
« komunikace

e pristup

* postoje

e chovani
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» zkusenost cestujicich je vyznamne ovlivnena pristupem a
chovanim fidic¢u a dalSich zaméstnancu verejné dopravy

 negativni postoje (neochota, nezdvorilost, odmitnuti pomoci)
pusobi jako ,meékké bariéry” a snizuji ochotu lidi vyuzivat
verejnou dopravu

* pozitivni a respektujici chovani podporuje dustojnost,
nezavislost a bezpecdi cestujicich

(Das Neves et al., 2023)
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“UZ se nam stalo, Ze jsme se autobusem dostali
tam, ale zpet nas Zadny autobus vzit nechtel nebo
nemohl. Stres a neresitelny problém. V hromadné
doprave mestske je v nasem meste vse ok, ale jina
mesta to nemaji dobre vyreseno. Specialné v Praze
Jsou ridici primo nastvani, kdyz se jim do vozu cpe

vozickar, protozZe je to pomalé.”
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“...neskoleny personal (zamestnanci nejsou
proskoleni v komunikaci s osobami se sluchovym
znevyhodnenim, nebo zakladni znalosti znakoveho

jazyka)”
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“Ndstup do dopravnich prostiedkt neni
bezbariérovy pro osoby na voziku, je treba prosit
ridice o zpristupneni. Pecuji o osobu na voziku, je ji
neprijemne se neustale prosit, radsi jezdi metrem,
kde se da nastoupit bezbariérove.”
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“U ddlkovych autobusovych spoju ridici nevédi jak maji s
temito nevidomymi lidmi zachazet, nechteji je poustet k
nastupu/vystupu do/z autobusu, kdyz nevidomy nema
jistotu v nastupovani zadnimi dveimi (...) u viaku privodci
nepomaha sam od sebe nevidomym cestujicim v
ndstupu/vystupu ve vsech typech viaku - se schody, i bez
schodu.”
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,,D0 verejnych dopravnich prostredku bude dobré dat
hlaseni - uvolnete prosim misto nevidomym a
zdravotne nemocnym lidem, jinak se clovek musi
doprosovat o uvolnéni mista co jsou urcene pro
zdravotne nhemocné a nakonec tam sedi zdravi lidi co
nemocné lidi nepusti si sednout, na to by ridici meli
silne dbat, kdyz vidi nastupovat zdravotne nemocné
lidi a ma pinou tramvaj/autobus/metro/trolejbus
cestujicich.”
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 Vzdelavani a osveta verejnosti
» Skoleni dopravniho personalu

 Udrzeni/posileni lidské podpory (pruvodci, pomocny
personal, doprovod, podpurni pracovnici)

« Budovani tolerantni spolecnosti ©



Kdo za projektem stoji







Dekuji za pozornost!
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Kontakty

Mgr. Eva Adamovska Odkazy:
hlavni resitelka projektu
Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. |.

Mgr. Tereza Hrstkova

Clenka resitelského tymu
Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. |.

Centrum dopravniho vyzkumu, v. v. i. I CENTRUM
Lisenska 33a, 636 00 Brno C D / DOPRAVNIHO
cav.gov.cz VYZKUMU


mailto:tereza.hrstkova@cdv.gov.cz
mailto:tereza.hrstkova@cdv.gov.cz
https://www.turkuamk.fi/includes/newsletter
https://cdv.gov.cz/vyzkum/projekty/projekt-interreg-europe-includes-na-podporu-inkluzivni-dopravy-v-regionalnich-politikach/
https://www.interregeurope.eu/includes
https://www.linkedin.com/company/includes-interreg-europe?trk=public_post_feed-actor-name
https://cz.linkedin.com/company/cdv-cz
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Co-funded by
the European Union

iiterreg
—uiope
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Projekt INCLUDES je realizovan
v ramci programu Interreg Europe
a je spolufinancovan Evropskou unii.

www.interregeurope.eu
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Zdroje

» Das Neves, B., Unsworth, C., & Browning, C. (2023). ‘Being

treated like an actual person’. Attitudinal accessibility on the
bus. Mobilities, 18(3), 425-444.
https://doi.org/10.1080/17450101.2022.2126794

« Vlastni dotaznikove Setreni projektu INCLUDES



https://doi.org/10.1080/17450101.2022.2126794

	Úvodní snímek
	Snímek 1

	Představení projektu
	Snímek 2
	Snímek 3
	Snímek 4: Zapojení partneři 
	Snímek 5: Hlavní záměr projektu
	Snímek 6: Tematické zaměření projektu
	Snímek 7: Způsob (spolu)práce
	Snímek 8: Aktivity a výstupy

	Vlastní dotazníkové šetření
	Snímek 9: Vlastní dotazníkové šetření
	Snímek 10: „Tvrdé“ a „měkké“ bariéry
	Snímek 11: Měkké bariéry: dopady
	Snímek 12
	Snímek 13
	Snímek 14
	Snímek 15
	Snímek 16
	Snímek 17: Návrhy opatření

	Závěr
	Snímek 18: Kdo za projektem stojí
	Snímek 19
	Snímek 20:  
	Snímek 21: Kontakty
	Snímek 22:  
	Snímek 23: Zdroje


